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Meurthe & Moselle Tourisme

Meurthe & Moselle Tourisme est I'outil touristique du département
ainsi que l'organe de propositions et d'exécution de la politique
touristique du département.

Le Comité Départemental du Tourisme (CDT) assure la promotion du département de
la Meurthe-et-Moselle, de ses grands évenements, de son patrimoine, de ses spécialités
ou encore de ses trésors.

L'institution sert d'interface entre différents acteurs (grand public, professionnels
ou encore politiques) et joue un role important dans l'attractivité territoriale du
département.

Désireuse de promouvoir les richesses de notre territoire, Meurthe & Moselle Tourisme
et le Département ont rejoint la marque territoriale « Lorraine, vous révéler » en 2018,
initiée par Lorraine Tourisme.
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La Meurthe-et-Moselle, c'est :

Contextualisation

NOMBRE DE VISITEURS DANS LES
‘l Longwy

OFFICES DE TOURISME PAR TERRITOIRE
LONGWY (28 626 VISITEURS)
Briey

BRIEY (423 VISITEURS)

VAL DE LORRAINE (23171 VISITEURS)

GRAND NANCY (220 000 VISITEURS)
arny

TERRES DE LORRAINE (7 836 VISITEURS)

Pont-a-Mo LUNEVILLOIS (23 753 VISITEURS)
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Belgique

Ardennes

Allemagne

Moselle

Bas-Rhin

Meurthe-et-Moselle

abeiped ap seauuoq

Vosges

REGION GRAND-EST Haute-Marne
B Lorraine

PAYS FRONTALIERS



A partir de l'aéroport du Luxembourg-Findel (1h30 de
Nancy) et de Lorraine Airport (30 minutes de Nancy),
la  Meuthe-et-Moselle est accessible par I'ensemble

des destinations francaises et européennes.

Gare de Nancy a 1h30 de Paris

et de Strasbourg | @

Gare Lorraine TGV a:

. 1h10 de Roissy Charles de Gaulle
2h20 de Lille
3h55 de Nantes et Rennes
5h10 de Bordeaux

12 585 630 voyageurs

514 KM de réseau ferroviaire

= Ligne Grande Vitesse
= Lignes Voyageurs
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m Autoroute
Nationale

et départementale
132 km aautoroutes (a4, a3, 33, A330)

130 km de routes nationales (N4, N18, N52, N57, N59)

Ol

3 220 km de routes départementales

@ 7 ports de plaisance

(dont 3 labellisés « Pavillon Bleu »)

le port de France a Tou/

le port Michel Roth a Pont-a-Mousson
le port Saint-Georges a Nancy

© 190 e rseas i

== \/oie navigable
@ Port de plaisance
° 17 nattes fuviates et équipements draccueil



Données économiques (en 2015)*

Touristes Excursionnistes
(31%) (69%)

17 millions
de visiteurs

Meurthe-et-Moselle Meurthe-et-Moselle
12 millions

1,4 millions 2,8 millions ol .
d’excursionnis

Meuse Meuse

310 000 371000

5,4 millions
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Moselle Moselle

2,5 millions 6 millions

* Nouveaux chiffres a paraitre en 2020,
changement de méthode. Données 2015
Vosges Vosges obtenues par la méthode protourisme.

1,2 millions 2,8 millions




1,3 milliard d'€
de dépenses

998 millions

dépensés par les touristes

5,4 millions

Dépenses des
excursionnistes

Meurthe-et-Moselle

90 millions '€

Meuse

8 millions d’€

Moselle

149 millions d’€

Vosges

50 millions '€

Dépenses des
touristes

Meurthe-et-Moselle

272 millions d’€

Meuse
40 millions d’€

Moselle
44] millions d’€

Vosges

nillions d’€

abeiped ap seauuoq
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En Meurthe-et-Moselle
4,2 millions de visiteurs
ont dépensé 362 millions d'€,
ce qui a généré 279 millions d’€
de retombées économiques.

En Lorraine

17,4 millions

de wsﬁeu rs —— - )
ont dépensé visiteurs des visi 6 i
T o
1,3 milliards d'€ 'Jk E@I @%@\
680 000 475M 37M
85M 590 M 460 M

4M 295M 230M




LA FREQUENTATION DES NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

Nuitées Nuitées o
marchandes  non marchandes 20,5 millions

de nuitées en Lorraine
Meurthe-et-Moselle Meurthe-et-Moselle

1,4 millions 2,9 millions

1,6 millions

Meuse Meuse de nuité
non marchanc

552000
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Moselle Moselle
3,6 millions 6,1 millions 8,9 illions
de nuitées
marchandes

Vosges Vosges

3,4 millions 2 millions
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LES RETOMBEES ECONOMIQUES DU TOURISME

de retombées directes de retombées indirectes de retombées induites

de retombées pour
les hébergements
marchands

de retombées économiques
des retombées globales en Meurthe-et-Moselle

Soit

globales

(2015)



@ Les retombées économiques ou I'impact économique d'une activité sont la valeur
ajoutée créée par cette activité et réinjectée dans I'économie sous forme de flux

financiers et d’empilois.

@ Les retombées directes correspondent aux flux économiques générés par les
visiteurs dans les activités caractéristiques du tourisme (hébergements, activités de

visite et de loisirs).

@ Les retombées indirectes correspondent aux flux économiques générés par
les visiteurs dans les activités non caractéristiques du tourisme (restauration,

commerces, services aux particuliers, carburant...).

@ Les retombées induites correspondent a la redistribution des dépenses des visiteurs

dans I'’économie locale.
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i
lieux d'affaires
et de réceptions -

1 Parc des $ Centre de
expositions ' congreés Prouvé
30 000 m? | o 20 000 m?

(a Vandoeuvre-leés-Nancy ) (a Nancy)



« Plus beaux détours

labellisés de France » .
« Tourisme et handicap » Toul «Villes &
dont Lunéville métiers d'art»
15 Hébergements .
4 Musées Fleurs de Soleil Lﬁ;‘gz;y
2 Offices de Tourisme Bienvenue Vannes-le-Chatel

27 Divers ala ferme

Une station

— certifiés —
verte

«Qualité Tourisme»



Activités
de plein air
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Patrimoine naturel  getiees

sites classés Natura 2000

parcs et jardins dont 6 labels
« Jardin remarquable »

U

Espace Naturel Sensible

)¢

remarquable

< region,,

R

215 882
ha

ar
Parc /ve{
Sujenc?




7 sentiers de grande
randonnées (GR) et 4 GR de Pays

2 véloroutes

V50 Luxembourg - Lyon
V52 Paris - Strasbourg

DE SENTIERS BALISES
ET ENTRETENUS*

SENTIERS
\ans

SENTIERS
EQUESTRES

SENTIERS
PEDESTRES

* Les sentiers peuvent parfois étre
dédiés a plusieurs activités partagées.
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Loisirs & détente
ACTIVITES SPORTIVES ET DETENTE




LIEUX DE BAIGNADE ET ACTIVITES NAUTIQUES ET FLUVIALES

pierre.
2,
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Les Bordes - Lac de la Plaine
9 Pierre-Percée

Base de loisirs intercommunale
Q Faviéres

Le Grand Bleu
Q Pont-a-Mousson
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Base nautique
O Messein

Base de loisirs
Q Bures




Patrimoine
architectural
et culturel
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Patrimoine architectural et culturel

Place
d'Alliance
- Nancy

Place
SERISES
- Nancy

sites classés
au Patrimoine
Mondial de TUNESCO

NESE " Carre

—— - Nancy

Fortifications
de Vauban

- Longwy

* Ces trois places de Nancy sont regroupées
au sein du méme site classé



FREQUENTATION DES LIEUX DE VISITES ET ACTIVITES DE LOISIRS (+2 000 VISITEURS)

Site touristique Lieu Nombre d’entrées (2018)
Musées
Musée des Beaux-Arts NANCY 108 169
e e Salce aas Coratiarsy o A L
Muséum-Aquarium de Nancy NANCY 100 836 E
Musée de I'Ecole de Nancy NANCY 41374 5'
Cité des Paysages SAXON-SION 22281 g-
Musée de I'histoire du fer JARVILLE-LA -MALGRANGE 21633 g
Musée d'Art et d'Histoire TOUL 11548 §
Galerie-Musée du Val de Fer NEUVES-MAISONS 6040 g"'
Maison du Sel HARAUCOURT 5887 g"
Musée du Cinéma et de la Photographie SAINT-NICOLAS-DE-PORT 5305 i
Villa Majorelle NANCY 4845 2
Musée francais de la Brasserie SAINT-NICOLAS-DE-PORT 3949 g
Musée "Au fil du papier" PONT-A-MOUSSON 3727 g
Musée Les Sources d'Hercule DENEUVRE 2439 2
Musée du Cristal BACCARAT N.C.
Aéromusée Pilatre de Rozier HAGEVILLE N.C.
Galerie Poirel NANCY N.C.

Musée municipal des Emaux de Longwy LONGWY N.C.
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Patrimoine architectural et culturel

Site touristique Lieu Nombre d’entrées (2018)

Parcs, jardins et arboretum

Jardin botanique JM Pelt VILLERS-LES-NANCY 103 709
Cité des Paysages SAXON-SION 22281
Jardin d'eau de I'aubepré GELAUCOURT 10 000
Parc et jardins du Chateau de Gerbéviller GERBEVILLER N.C.

Edifices et patrimoine religieux

Centre culturel des Prémontrés PONT-A-MOUSSON 96 000
Eglise Moderne de St Rémy BACCARAT 30000

Cathédrale de Toul

TOUL

Chateaux et architecture civile remarquable

Chateau de Lunéville LUNEVILLE 151363
Cité radieuse de Le Corbusier BRIEY 2976
Chateau de Fléville FLEVILLE N.C.
Chéteau de Haroué HAROUE N.C.
Chateau du Maréchal Lyautey THOREY-LYAUTEY N.C.

@



Site touristique Lieu Nombre d’entrées (2018)

@ Sites a caractéres militaire et lieux de mémoire
Fortifications de Vauban LONGWY 2198
Cimetiere américain de St Mihiel THIAUCOURT-REGNIEVILLE N.C.
Fort de Fermont LONGUYON N.C.
Fort de Villey-le-sec VILLEY-LE-SEC N.C. E
=
% Parcs a theme et activités de loisirs §
Fort Aventure BAINVILLE-SUR-MADON 31000 g'
Vélorails - Val de Mortagne MAGNIERES 5158 g
France Aventures POMPEY N.C. §
Parc de loisirs Aventure Parc Pays des Lacs PIERRE-PERCEE/BADONVILLER N.C. E‘
@ Sites, villes et villages pittoresques g
Colline de Sion SAXON-SION 183187 %
Village du Livre FONTENOY-LA-JOUTE 30 000 :
Place Stanislas NANCY N.C. %
6 Sites industriels, agricoles, artisanaux et visites techniques 5
Maison de la mirabelle ROZELIEURES 17 000
Péle Bijou Galerie BACCARAT 5508
Galerie / Atelier du Cerfav VANNES-LE-CHATEL N.C.

@
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Fréquentation des manifestations

Manifestation Lieu Nombre d’entrées (2018)

Plus de 100 000 visiteurs

Festivités de la Saint Nicolas a Nancy NANCY 796 458
Jardin éphémeére Place Stanislas NANCY 676 000
Le Livre sur la Place NANCY 180 000

Foire Internationale de Nancy VANDOEUVRE 104 456

Entre 90 000 et 30 000 visiteurs

Nancy Jazz Pulsations NANCY

Pépiniere en vert NANCY 47 000

Championnat d'Europe Féminin de Handball 2018 NANCY 44 000
Nature en féte NANCY 42000

Festival international du film italien VILLERUPT 38558
Théatre d'eau de Lunéville LUNEVILLE 30000

@



Manifestation Lieu Nombre d’entrées (2018)

Entre 30 000 et 5 000 visiteurs
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Hebergement
Touristique







Etat des lieux en Meurthe-et-Moselle

237 meublés de tourisme
dont 148 labellisés (6 clévacances et 142 gites de France)

84 chambres d'hote
dont 35 labellisés (4 clévacances et 31 gites de France)

83 hotels et résidences hotelieres

13 gites de groupe (5 gites de France)
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13 campings
9 résidences hoteliéres
1 centre de vacances

1 centre sportif




Hotellerie 5214 1292 407 314 369 83 7 679
Campings 516 999 996 345 - 75 2 931
Re5|der\ces de 1415 ) ) . ) ) 1415
tourisme T
M
. o
FizoRiginiEnts : 57 72 149 - 25 303 o
collectifs (g
3
Clieimioles 83 90 24 146 48 15 506 >
d'héte =
Meublés 5n 226 479 497 81 84 1878 §
To.tal. lits 7 739 2 664 2078 1451 498 282 14712 =g
touristiques .g
Répartition sur la ®
P 53% 18% 14% 10% 3% 2% 100%

Meurthe-et-Moselle

45 400 lits touristiques (dont 32% en hébergement marchand)




Etat des lieux en Meurthe-et-Moselle

REPARTITION DE LA CAPACITE D'’ACCUEIL PAR TYPE D'HEBERGEMENT (EN % LITS)

Plus de la moitié des lits touristiques
concerne I'hétellerie

m Hotellerie

Ne 1234 730
\ m Résidences de nuitées

tourisme o

m Hébergements dans I'hébergement marchand

collectifs A G q

(hotellerie, campings,
B Chambres d’hétes
gites de France)
M Meublés

Fréquentation globale
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Offre hoteliere

(o)
52/0 correspond a la part de I'hoétellerie dans

83

Pt I'hnébergement marchand de Meurthe-et-Moselle. J . .
44 correspond au nombre de chambres en [ ]
3624 moyenne dans les hotels en Meurthe-et-Moselle.

chambres

CLASSEMENT ET REPARTITION SELON DES ETABLISSEMENTS
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En cours / Non classés 21 520 943 21%
1étoile W 4 239 518
25%
2¢étoiles WK 19 833 1907
3étoiles WR WK 33 1656 3281 42%
4 étoiles W W K 6 376 1030 2%
Total 83 3624 7679 100%
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Offre hoteliere

2087

chambres

1196

chambres

2428 1196

Nombre de chambres

|:- 33 chaines intégrées
[ hotels de chaines hotelieres 10 chaines volontaires

I hotels indépendants [ 40 hoétels indépendants



REPARTITION DE LA CAPACITE D’ACCUEIL PAR TERRITOIRE (EN % DE LITS)

5%

1%

TERRITOIRE

DE LONGWY

DE BRIEY

DU VAL DE LORRAINE
DU GRAND NANCY

DE TERRES DE LORRAINE

DU LUNEVILLOIS
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Frégquentation hoteliéere

Durée moyenne de séjour

nuitées

™

soit +3.34% par rapport a 2017

de nuitées
étrangeéres
M soit +3% par rapport a 2017

soit +2% par rapport a 2017

Taux d’occupation

lits marchands

arrivées

e

soit +1.05% par rapport a 2017




FREQUENTATION : TAUX D’OCCUPATION MENSUEL ( EN % ) NUITEES PAR MODE DE GESTION

74 7 Chaine hoteliére]
67
W 57 59 82 63 59 62 59 721 901 nuicees
4 +4,9%

Taux d’occupation (+1,4%)

R © . Hotels indépendants|

2 O ¢ & ¢ @ @

ARSI A P P 374 689 e
S CANIPROIEOSI

O’z“ +0,5%

&

Taux d'occupation (+2.2%)

FREQUENTATION : TAUX D’OCCUPATION MENSUEL ( EN % )

1ou 2 étoiles 272136 -10,5% 62.4 % +6.6%

3 étoiles 455 545 -2% 61.8 % +0,5%

4 et 5 étoiles 133536 stable 54.4% +82%
Non classés 235373 +49% 57.2% +16 %
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TERRITOIRE

Fréquentation hoteliere

DE LONGWY ET BRIEY
DU VAL DE LORRAINE
DU GRAND NANCY

DE TERRES DE LORRAINE

8 % 61 %

REPARTITION DES NUITEES TAUX D’OCCUPATION
SUR LA MEURTHE-ET-MOSELLE

DU LUNEVILLOIS
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TERRITOIRE

Territoires
DE LONGWY ET BRIEY
B ou VAL DE LorraInE Grand Nancy
I DU GRAND NANCY Val de Lorraine
1.9 . I DE TERRES DE LORRAINE 24 % Lunévillois
0
19 )
I DU LUNEVILLOIS Terres de
Lorraine
Longwy et Briey

Lits

780135
139106
56 588

33727

87 034

DUREE MOYENNE PART NUITEES ETRANGERES
DE SEJOUR
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Offre de I'hétellerie de plein air

CLASSEMENT ET REPARTITION SELON LE CLASSEMENT DES ETABLISSEMENTS

Campings non classés 7 287 861

Campings classés tourisme
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2 étoiles w K 3 298 894
3 étoiles Wk K 3 392 1176
TOTAL 6 977 2931
Aires naturelles de camping 3 65 195
Aires de camping-car équipées 16 225 675
TOTAL 31 1957 5871




REPARTITION DES NUITEES REPARTITION EN NOMBRE DE LITS

. Camping non classés
TERRITOIRE Campings classés deux étoiles
2% DE LONGWY ET BRIEY . Campings classés trois étoiles
DU VAL DE LORRAINE
DU GRAND NANCY

DE TERRES DE LORRAINE

DU LUNEVILLOIS
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Lits 516 GER 996 345 9] 75 2931
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Activité de I'hotellerie de plein air

Taux de remplissage

lits marchands
nuitées

P4

soit -20,5% par rapport a 2017

Taux d'occupation de nuitées
etrangeres arrivées

59 785 nuitées



PODIUM DES CLIENTELES ETRANGERES

15% des 46% des

nuitées camping nuitées camping

19% des. 60% des
étrangers étrangers

Allemagne Belgique

Pays-Bas

REPARTITION DES NUITEES PAR L'ORIGINE
DE LA CLIENTELE

étrangere

|71 18180 nuitées
B 59785 nuitées

DUREE DU SEJOUR

2,7 jours pour les frangais
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1,7 jours pour les étrangers

1,5 jours en moyenne
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Les meublés labellisés Gites de France
| OFFe

hébergement
insolite

maisons

gites de d’hotes
groupes

nuitées

4

soit -4,2% par rapport a 2017

NB: les statistiques sont réalisées avec I'ensemble des hébergements réservables par le service réservation alors que les statistiques de
fréquentation (taux d'occupation) ne sont basées que sur les gites en service exclusif.



SEMAINES LOUEES PAR GITES TAUX D’OCCUPATION SUR L'ANNEE (EN %)

I_ se%aiznes_l

louées par gite
en moyenne

24 22

19

Grand Val de P Terres de Longwy
Nancy Lorraine LencalEs Lorraine et Briey I
TAUX D’OCCUPATION (EN %)

TAUX D’OCCUPATION PAR MOIS (EN %)
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TERRITOIRE
69,4 % DE LONGWY ET BRIEY
I DU VAL DE LORRAINE
l ouGranD Nancy
l DE TERRES DE LORRAINE 0
I DU LUNEVILLOIS 97__ CO_ m. % a '-g.. Il:fn')__ g 8_ O'_l — Q_
I T I S S N
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Les autres meublés de tourisme
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places
en chambres




AIRBNB : FOCUS SUR NANCY

logements

anbiis1iNo)l 3UsWBabI9qOH

gites de
groupes



Offre et activité des hébergements collectifs
| OFFre
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496 lits




CLIENTELE

Clientele
groupe

1%
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Clientele
Touristique
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La clientéle francaise

DANS L'HOTELLERIE

1,7

jours

DUREE MOYENNE
DE SEJOUR

DANS L’HEBERGEMENT DE PLEIN AIR

2,7

jours

DUREE MOYENNE
DE SEJOUR




La clientele étrangeére
DANS LHOTELLERIE

“

Part de la
clientele étrangere

o,
Pays-Bas 60%

19%
— Allemagne o
15% Belgique I I Belgique | 6%
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21% Pays-Bas |

17% Allemagne
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Site internet

durée moyenne

visites cumulées de visite {9

(contre 312 785 en 2017)

2 3

PROVENANCE DES INTERNAUTES :

France - .
i 1- Page d’accueil
e Allemagne - : 5 .

| seigique- 2 - Dossier Saint-Nicolas
= Luxembourg - 3 - Savoir-faire

= Pays-bas -

Supports utilisés

47,4%

Smartphone

+6,6%
421%

Ordinateur

du traffic

provient des
requétes organiques




Réseaux sociaux

FACEBOOK INSTAGRAM

d

Provenance
des abonnés

#tourisme54
Nancy (44%)

Metz (6%)

Paris (2%)

Epinal (1%)
Bar-le-Duc (1%)
*—=0

Les posts
comprennent
en moyenne :

Tranches d'age
des abonnés
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82 personnes

Répartition du type
de conteu




Glossaire

® Touriste : personne qui passe au moins une nuit et moins d'une année en dehors de son
lieu de résidence habituel.

® Excursionniste : visiteur a la journée, sans nuitée.
@ Visiteur : touriste + excursionniste.

® Hébergement non marchand : hébergement qui n'implique pas de transaction
commerciale. On y trouve principalement les résidences secondaires ou les
hébergements chez des amis ou de la famille.

® Hébergement marchand : hébergement qui implique une transaction commerciale.
Ony retrouve les hotels, campings, meublés de tourisme, centres et villages de vacances,
gites, auberges de jeunesse...

@ Lit touristique : unité de mesure de I'offre d’'hébergement touristique. Un lit touristique
correspond a une capacité d'accueil d'une personne.

@ Nuitée touristique : nombre total de nuits passées par les clients dans un hébergement.

® Durée moyenne de séjour (DMS) : généralement comptée en nuits, elle exprime le
rapport entre les nuitées et les arrivées.

@ Taux d'occupation : indique le pourcentage moyen de fréquentation sur une période

donnée. @



Sources et remerciements

® INSEE

® Observatoire Lorrain du Tourisme

® Meurthe & Moselle Tourisme (observatoire départemental)
® UNAT Grand Est

® Relais des Gites de France 54

® Clévacances 54 88

® Département de Meurthe-et-Moselle
® Lorraine Airport

@ Direction SNCF Grand Est

e VNF

® ONF

® PNRL

® Netsive



DEPARTEMENT

Meurthe & Moselle Tourisme
Comité départemental du tourisme

48 esplanade Jacques Baudot
CO 90019 - 54035 NANCY cedex

Tél: 03 83 94 56 84 - awald@departement54.fr

www.tourisme-meurtheetmoselle.fr

@ @mmtourisme54

‘ REVELATEUR




